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ANH NGOC JUSTICE & TRUST LAW FIRM 

No.9, 457, Xuan Dinh street, Xuan Dinh Ward, Bac Tu Liem 

District, 

  Ha Noi, Vietnam 

Tel/Zalo: 0878.548.558 

Email: lienhe@ luatanhngoc.vn 

Website: http://luatanhngoc.vn  

Kính gửi: Chị N.L.O 

Địa chỉ: Số 4,  ngõ 7, Minh Khai, Hai Bà Trưng 

Số điện thoại: 091****6083      Email: *****gvkhgdvn@gmail.com 

V/v: Tư vấn về Hợp đồng mua bán quyền hội viên 

 

Thưa Quý khách hàng! 

Công ty Luật TNHH Ánh Ngọc JUSTICE & TRUST xin gửi tới Quý khách hàng 

lời chào trân trọng và cảm ơn Quý khách hàng đã tin tưởng vào dịch vụ do chúng tôi 

cung cấp. Chúng tôi nhận được yêu cầu của Quý khách hàng liên quan đến nội dung cụ 

thể như sau: 

 

NỘI DUNG YÊU CẦU: 

Ngày 12/09/2020 Chị N.L.P và anh Đ.H.V ký kết hợp đồng mua bán số 

HN0000000 với Chi nhánh Công ty TNHH C.R.V. Nội dung hợp đồng: thỏa thuận về 

việc mua Quyền hội viên Classic Escapes giữa hai bên. Sau khi xem xét lại nội dung hợp 

đồng, chị P có một số câu hỏi như sau: 

1. Chị P có thể yêu cầu Chi nhánh Công ty TNHH C.R.V bổ sung nội dung sau 

vào hợp đồng không: Công ty sẽ hoàn lại 1800$/ năm tính từ khi ký Hợp đồng tại các 

mốc năm 2020, 2023, 2026 và 2029 (tức là tại năm đó sẽ hoàn 5400$). Vào thời điểm ký 

hợp đồng Công ty đã trừ luôn 5400$ của năm 2020. 

2. Chị P có bắt buộc phải trả hết tiền cho dù không muốn mua quyền Hội viên này 

nữa không? Liệu có thể làm thế nào để Chị P dừng mua và không vị bắt trả thêm tiền 

không? (hiện Chị P đã thanh toán 30 triệu)  

3. Trong trường hợp Chị P không mua quyền hội viên nữa, Chị P có phải trả 

5000$ không? Và thư này của Chi nhánh Công ty TNHH C.R.V có ý nghĩa Pháp luật để 

ràng buộc họ phải bán được 3 tuần Alma - Resort giúp Chị P hay không?     

 

CĂN CỨ PHÁP LÝ: 

- Bộ luật dân sự số 91/2015/QH13 đã được Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam thông 

qua ngày 24 tháng 11 năm 2015; 

- Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 59/2010/QH12 đã được Quốc hội nước 

CHXHCN Việt Nam thông qua ngày 17 tháng 11 năm 2010; 
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- Căn cứ hợp đồng số HN004464 ngày 12 tháng 09 năm 2020 giữa Chi nhánh Công ty 

TNHH C.R.V Corp và Chị Nguyễn Thị Lan Phương cùng với ông Đặng Huy Văn; 

- Các văn bản pháp luật khác và các tài liệu mà khách hàng cung cấp. 

 

NỘI DUNG TƯ VẤN: 

1. Quyền yêu cầu sửa đổi, bổ sung hợp đồng của Chị P: 

- Căn cứ điều 385 Bộ luật Dân sự 2015 thì: “Hợp đồng là sự thỏa thuận giữa các 

bên về việc xác lập, thay đổi hoặc chấm dứt quyền, nghĩa vụ dân sự”. 

- Căn cứ mục sửa đổi Hợp đồng trong hợp đồng HN000000 thì : “Mọi sửa đổi liên 

quan đến Hợp đồng này chỉ có hiệu lực khi chúng được lập thành văn bản có chữ ký xác 

nhận của cả hai bên. Bất kỳ cam kết hoặc cam đoan nào diễn ra trước hoặc vào thời 

điểm Bên mua ký hợp đồng này mà không được đề cập đến tại văn bản này hoặc bất kỳ 

phụ lục nào thì phải được viết thêm vào hợp đồng này và có chữ ký của bên mua và 

CRV”. 

Do đó, Chị P hoàn toàn có quyền yêu cầu phía bên Công ty sửa đổi, bổ sung các nội 

dung như: “Công ty sẽ hoàn lại 1800$/ năm tính từ khi ký Hợp đồng tại các mốc năm 

2020, 2023, 2026 và 2029 (tức là tại năm đó sẽ hoàn 5400$). Vào thời điểm khách hàng 

ký Hợp đồng Công ty đã trừ luôn tiền của năm 2020” vào hợp đồng. Ngoài nội dung này, 

thì tất cả các nội dung khác trong hợp đồng, nếu Chị thấy không phù hợp và cần phải sửa 

đổi, bổ sung thì Chị có quyền yêu cầu Công ty C.R.V sửa đổi, bổ sung lại. 

Hiện nay, Công ty C.R.V đã viết tay nội dung trên vào thẻ hội viên hạng Gold, điều 

này không đảm bảo vững chắc về mặt pháp lý. Vì theo hợp đồng, tất cả sửa đổi bổ sung 

phải được các bên được lập bằng văn bản và có chữ ký của cả hai bên. Do đó Chị phải 

yêu cầu họ sửa đổi hợp đồng hoặc phụ lục hợp đồng và ký, đóng dấu cho Chị.  

Xin lưu ý rằng: Nếu vụ việc dẫn đến tranh chấp và phải đưa ra Tòa án, thì nội dung 

viết tay nêu trên vẫn được coi là căn cứ pháp lý để Chị bảo vệ quyền lợi ích hợp pháp của 

mình. 

2.  Chị P muốn dừng mua quyền hội viên 

 Chị P có bắt buộc phải trả hết tiền cho dù không muốn mua quyền Hội viên 

này nữa không? 

- Căn cứ Điều 131 Bộ luật Dân sự 2015 về hậu quả pháp lý của giao dịch dân sự vô 

hiệu thì: “1. Giao dịch dân sự vô hiệu không làm phát sinh, thay đổi, chấm dứt quyền, 

nghĩa vụ dân sự của các bên kể từ thời điểm giao dịch được xác lập. 2. Khi giao dịch dân 

sự vô hiệu thì các bên khôi phục lại tình trạng ban đầu, hoàn trả cho nhau những gì đã 

nhận. Trường hợp không thể hoàn trả được bằng hiện vật thì trị giá thành tiền để hoàn 

trả.” 
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-  Căn cứ theo khoản 1, khoản 2 Điều 427 Bộ luật dân sự 2015 thì:“1. Khi hợp đồng 

bị hủy bỏ thì hợp đồng không có hiệu lực từ thời điểm giao kết, các bên không phải thực 

hiện nghĩa vụ đã thỏa thuận, trừ thỏa thuận về phạt vi phạm, bồi thường thiệt hại và thỏa 

thuận về giải quyết tranh chấp. 2. Các bên phải hoàn trả cho nhau những gì đã nhận sau 

khi trừ chi phí hợp lý trong thực hiện hợp đồng và chi phí bảo quản, phát triển tài sản”.  

- Căn cứ khoản 3 điều 428 Bộ luật dân sự 2015 về đơn phương chấm dứt hợp đồng 

thì: “Khi hợp đồng bị đơn phương chấm dứt thực hiện thì hợp đồng chấm dứt kể từ thời 

điểm bên kia nhận được thông báo chấm dứt. Các bên không phải tiếp tục thực hiện 

nghĩa vụ, trừ thỏa thuận về phạt vi phạm, bồi thường thiệt hại và thỏa thuận về giải quyết 

tranh chấp. Bên đã thực hiện nghĩa vụ có quyền yêu cầu bên kia thanh toán phần nghĩa 

vụ đã thực hiện”. 

Do đó, trong trường hợp Chị P có lí do để đơn phương chấm dứt hợp đồng thì Chị 

sẽ không phải tiếp tục thanh toán theo các thỏa thuận trong hợp đồng số HN0000000. 

Trường hợp chị có lí do để hủy bỏ hợp đồng hoặc để xác định hợp đồng vô hiệu thì 

Chị không phải tiếp tục thanh toán theo thỏa thuận đồng thời phía bên Công ty C.R.V sẽ 

phải thanh toán lại 30.000.000 VNĐ cho Chị. 

 Liệu có thể làm thế nào để Chị P dừng mua và không vị bắt trả thêm tiền 

không? (hiện Chị P đã thanh toán 30 triệu)  

- Căn cứ Điều 122 Bộ luật dân sự 2015 về giao dịch dân sự vô hiệu thì:“Giao dịch 

dân sự không có một trong các điều kiện được quy định tại Điều 117 của Bộ luật này thì 

vô hiệu, trừ trường hợp Bộ luật này có quy định khác”. 

- Căn cứ Điều 123 Bộ luật dân sự 2015 về giao dịch dân sự vô hiệu do vi phạm điều 

cấm của luật, trái đạo đức xã hội thì: “Giao dịch dân sự có mục đích, nội dung vi phạm 

điều cấm của luật, trái đạo đức xã hội thì vô hiệu. Điều cấm của luật là những quy định 

của luật không cho phép chủ thể thực hiện những hành vi nhất định. Đạo đức xã hội là 

những chuẩn mực ứng xử chung trong đời sống xã hội, được cộng đồng thừa nhận và tôn 

trọng”. 

- Căn cứ khoản 1 Điều 126 Bộ luật dân sự 2015 về giao dịch dân sự vô hiệu do bị 

nhầm lẫn: “1. Trường hợp giao dịch dân sự được xác lập có sự nhầm lẫn làm cho một 

bên hoặc các bên không đạt được mục đích của việc xác lập giao dịch thì bên bị nhầm 

lẫn có quyền yêu cầu Tòa án tuyên bố giao dịch dân sự vô hiệu, trừ trường hợp quy định 

tại khoản 2 Điều này”. 

- Căn cứ Điều 127 Bộ luật dân sự 2015 về giao dịch dân sự vô hiệu do bị lừa dối, đe 

dọa, cưỡng ép: “Khi một bên tham gia giao dịch dân sự do bị lừa dối hoặc bị đe dọa, 

cưỡng ép thì có quyền yêu cầu Tòa án tuyên bố giao dịch dân sự đó là vô hiệu. 
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Lừa dối trong giao dịch dân sự là hành vi cố ý của một bên hoặc của người thứ ba 

nhằm làm cho bên kia hiểu sai lệch về chủ thể, tính chất của đối tượng hoặc nội dung của 

giao dịch dân sự nên đã xác lập giao dịch đó”. 

- Căn cứ Điều 129 Bộ luật dân sự 2015 về giao dịch dân sự vô hiệu do không tuân 

thủ quy định về hình thức: “Giao dịch dân sự vi phạm quy định điều kiện có hiệu lực về 

hình thức thì vô hiệu”. 

- Căn cứ Điều 423 Bộ luật dân sự 2015 về Hủy bỏ hợp đồng thì: “1. Một bên có 

quyền hủy bỏ hợp đồng và không phải bồi thường thiệt hại trong trường hợp sau đây: 

a) Bên kia vi phạm hợp đồng là điều kiện hủy bỏ mà các bên đã thỏa thuận; 

b) Bên kia vi phạm nghiêm trọng nghĩa vụ hợp đồng; 

c) Trường hợp khác do luật quy định”. 

- Căn cứ Điều 428 Bộ luật dân sự 2015 về đơn phương chấm dứt thực hiện hợp 

đồng thì:“1. Một bên có quyền đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng và không phải 

bồi thường thiệt hại khi bên kia vi phạm nghiêm trọng nghĩa vụ trong hợp đồng hoặc các 

bên có thỏa thuận hoặc pháp luật có quy định”. 

- Căn cứ điểm h khoản 1 Điều 16 Luật bảo vệ quyền lợi lợi người tiêu dùng về điều 

khoản của hợp đồng giao kết với người tiêu dùng, điều kiện giao dịch chung không có 

hiệu lực: “h) Bắt buộc người tiêu dùng phải tuân thủ các nghĩa vụ ngay cả khi tổ chức, cá 

nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ không hoàn thành nghĩa vụ của mình”. 

- Căn cứ khoản 1 Điều 17 Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng về thực hiện hợp 

đồng theo mẫu: “1. Khi giao kết hợp đồng theo mẫu, tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng 

hóa, dịch vụ phải dành thời gian hợp lý để người tiêu dùng nghiên cứu hợp đồng”. 

Trong email, chị không viết cụ thể là chị ký hợp đồng trong bối cảnh như thế nào? 

Quá trình chị kí kết hợp đồng có bị lừa dối dẫn đến chị hiểu sai lệch về chủ thể, tính chất 

của nội dung giao dịch không? Quá trình tham gia sự kiện họ đã cam kết với anh/chị 

những gì nhưng lại không đưa vào hợp đồng? Phía bên Công ty C.R.V có dành một thời 

gian hợp lý để chị nghiên cứu hợp đồng không? 

Nếu Công ty C.R.V không đảm bảo quyền lợi cho chị, khi chị ký kết hợp đồng chị 

bị hiểu sai nội dung giao dịch, hoặc công ty không cho chị một thời gian hợp lý để chị 

nghiên cứu hợp đồng….thì chị có thể viện dẫn một trong các quy định nêu trên để chỉ ra 

vi phạm của phía Công ty C.R.V và yêu cầu họ chấm dứt hoặc hủy bỏ hợp đồng hoặc chị 

có thể chủ động đơn phương chấm dứt hợp đồng.  

 

3.  Việc thanh toán 5.000$ và kì nghỉ 3 tuần ở Alma 

- Căn cứ mục sửa đổi Hợp đồng trong hợp đồng HN000000 có nội dung: “Bất kỳ 

cam kết hoặc cam đoan nào diễn ra trước hoặc vào thời điểm Bên mua ký hợp đồng này 

mà không được đề cập đến tại văn bản này hoặc bất kỳ phụ lục nào thì phải được viết 
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thêm vào hợp đồng này và có chữ ký của bên mua và CRV. Các bên đồng ý rằng, không 

áp dụng bất kỳ điều khoản hay tuyên bố nào, dù bằng miệng hoặc bằng văn bản, ngoài 

các cam kết trong hợp đồng”.  

- Căn cứ thư gửi ngày 12/09/2020 của Công ty C.R.V về hợp đồng mua bán số 

HN000000 với nội dung: “C.R.V sẽ hỗ trợ Quý vị bán lại sản phẩm sở hữu kỳ nghỉ Alma 

của Quý vị sau 06 tháng kể từ ngày Quý vị hoàn tất việc thanh toán Quyền hội viên 

Classic Escapes của mình”. 

 Trong trường hợp Chị Phương không mua quyền hội viên nữa, Chị Phương 

có phải trả 5.000$ không? 

Trách nhiệm thanh toán đã được đặt ra với chị khi chị kí hợp đồng số HN0000000. 

5.000$ này là giá trị của kỳ nghỉ Alma, trách nhiệm này chỉ hình thành sau khi chị đã 

hoàn tất thanh toán theo Hợp đồng số HN0000000. Nếu chị không thanh toán hoặc thanh 

toán không đúng tiến độ thì sẽ không có kì nghỉ Alma này. Do đó, nếu chị tiếp tục thực 

hiện hợp đồng thì trách nhiệm trả 5000$ vẫn đặt ra cho chị khi chị chưa hoàn tất việc 

thanh toán theo đúng tiến độ hoặc khi nghỉ Alma không được bán lại cho bên thứ ba. 

Việc chị Phương không mua quyền hội viên nữa được hiểu là chị đơn phương chấm 

dứt thực hiện hợp đồng. Do đó nếu chị đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng thì chị 

sẽ không phải trả tiếp tục trả 5.000$ cho Công ty C.R.V. 

 

 Thư của Chi nhánh Công ty TNHH C.R.V Corp có ý nghĩa Pháp luật để ràng 

buộc họ phải bán được kì nghỉ 3 tuần Alma - Resort giúp Chị Phương hay không?   

Thư gửi có thể coi là một thỏa thuận hợp pháp của các bên về việc thực hiện hợp 

đồng mua bán số HN0000000 và có giá trị pháp lý tương đương với hợp đồng chính. Tuy 

nhiên bên Công ty C.R.V chỉ cam kết “sẽ hỗ trợ” Anh/Chị bán lại sản phẩm sở hữu kỳ 

nghỉ Alma. Công ty C.R.V không cam kết “buộc phải bán lại được”, hoặc nếu không bán 

lại được thì họ sẽ xử lý như nào giúp chị. Nội dung văn bản này không rõ ràng, không 

đảm bảo được trách nhiệm buộc phải bán lại kì nghỉ Alma. Nếu trong trường hợp Công 

ty tuyên bố không bán lại được kì nghỉ Alma cho Anh/Chị thì trách nhiệm thanh toán 

khoản 5.000$ vẫn được đặt ra cho Anh/Chị . 

Nếu trong trường hợp Anh/Chị vẫn tham gia hợp đồng này, Anh/Chị nên yêu cầu 

phía Công ty C.R.V ghi rõ cam kết của họ và việc khấu trừ trước 5.000$, số tiền này sẽ 

không thay đổi và Chị không phải thanh toan trong mọi trường hợp. Nghĩa vụ thanh toán 

5.000$ sẽ không đặt ra cho Anh/Chị ngay cả khi phải Công ty C.R.V không bán lại được 

kì nghỉ Alma cho Anh/Chị. 

Trên đây là tư vấn, phân tích quy định pháp luật của chúng tôi. Việc đưa ra ý kiến tư 

vấn nêu trên căn cứ vào các quy định của pháp luật và thông tin do quý khách cung cấp. 

Mục đích đưa ra bản tư vấn này là để các cá nhân, tổ chức tham khảo. 
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Trường hợp trong bản tư vấn có điều gì gây nhầm lẫn, chưa rõ ràng hoặc thông tin 

nêu trong bản tư vấn khiến quý khách chưa hiểu hết vấn đề, rất mong nhận được phản 

ánh của quý khách. Chúng tôi sẵn sàng giải đáp. 

Trân trọng cảm ơn! 

Bộ phận tư vấn pháp luật 


