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V/v: Tw vin vé Hop dong mua ban quyén héi vién

Thwa Quy khach hang!

Cong ty Luat TNHH Anh Ngoc JUSTICE & TRUST xin gui t6i Quy khach hang
161 chao tran trong va cam on Quy khach hang da tin tuong vao dich vu do ching t6i
cung cap. Chiing t6i nhan duoc yéu cau cua Quy khach hang lién quan dén noi dung cu

thé nhu sau:

NOI DUNG YEU CAU:
Ngay 12/09/2020 Chi N.L.P va anh B.H.V ky két hop déng mua ban sb
HN0000000 véi Chi nhanh Céng ty TNHH C.R.V. Noi dung hop dong: thoa thuin vé

viéc mua Quyén hoi vién Classic Escapes giita hai bén. Sau khi xem xét lai ndi dung hop

déng, chi P ¢c6 mot s6 cau hoi nhu sau:

1. Chi P c6 thé yéu ciu Chi nhanh Céng ty TNHH C.R.V b6 sung ndi dung sau
vao hop dong khong: Cong ty s& hoan lai 1800$/ nam tinh tir khi ky Hop dong tai cac
mdc nam 2020, 2023, 2026 va 2029 (tirc 13 tai nim d6 s& hoan 54008). Vao thoi diém ky
hop dong Cong ty da trir ludn 54008 cta nam 2020.

2. Chj P c6 bit budc phai tra hét tién cho du khong mubn mua quyén Hoi vién nay
nita khong? Liéu c6 thé lam thé nao dé Chi P ding mua va khong vi bét tra thém tién
khong? (hién Chi P da thanh toan 30 tri¢u)

3. Trong trudng hop Chi P khong mua quyén hdi vién nita, Chi P c6 phai tra
5000$ khong? Va thu nay ctia Chi nhanh Cong ty TNHH C.R.V c6 ¥ nghia Phap luat dé
rang budc ho phai ban duoc 3 tuin Alma - Resort giup Chi P hay khong?

CAN CU PHAP LY:

- B ludt ddan sw so 91/2015/QH13 da dwoc Quéc héi nuée CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 24 thang 11 nam 2015,

- Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 59/2010/QHI12 da dwoc Quoc hoi nude

CHXHCN Viét Nam thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010,
1


http://luatanhngoc.vn/
mailto:lanphuongvkhgdvn@gmail.com

- Cén cir hop dong s6 HN004464 ngay 12 thing 09 nam 2020 gita Chi nhinh Céng ty
TNHH C.R.V Corp va Chi Nguyén Thi Lan Phuwong ciing véi 6ng Bang Huy Van;

- C4C van ban phdp ludt khdc va cdc tai liéu ma khdch hang cung cdp.

NOI DUNG TU VAN:

1. Quyén yéu céu sira d6i, bé sung hop dong cia Chj P:

- Can ct diéu 385 Bo luat Dan su 2015 thi: “Hop dong la si théa thudn giita cdc
bén vé viéc xdc ldp, thay doi hodc cham dirt quyén, nghia vu dan si”.

- Can cir muc sira d6i Hop ddng trong hop dong HNO000OO thi : “Moi sita doi lién
quan dén Hop dong nay chi c6 hiéu liec khi ching dwoc Idp thanh vin ban ¢é chit ky xdc
nhén cia ca hai bén. Bat ky cam két hodc cam doan nao dién ra trudc hodc vao thoi
diém Bén mua ky hop dong nay ma khéng dwoc dé cdp dén tai van ban nay hodc bat ky
phu luc ndo thi phdi dwoc viét thém vao hop dong nay va cé chiv ky ciia bén mua va
CRV”.

Do d6, Chi P hoan toan c6 quyén yéu cau phia bén Cong ty sira d6i, bo sung cac ndi
dung nhu: “Céng ty s& hoan lai 18008/ nam tinh tir khi ky Hop dong tai cac mbc nim
2020, 2023, 2026 va 2029 (tic 14 tai nim d6 s& hoan 54008). Vo thoi diém khach hang
ky Hop dong Cong ty da trir ludn tién ctia nam 2020” vao hop dong. Ngoai ndi dung nay,
thi tit ca cac ndi dung khéac trong hop dong, néu Chi thdy khong phu hop va can phai sira
dbi, bd sung thi Chi c6 quyén yéu cau Cong ty C.R.V stra d6i, bd sung lai.

Hién nay, Cong ty C.R.V da viét tay ndi dung trén vao thé hdi vién hang Gold, diéu
nay khong dam bao viing chic vé mat phap 1y. Vi theo hop dong, tat ca stra doi bd sung
phai dugc cac bén duge 1ap bang van ban va co chit ky cta ca hai bén. Do dé Chi phai
yéu cau ho stra d6i hop dong hodc phu luc hop dong va ky, déng déu cho Chi.

Xin lyu y rang: Néu vu viéc dan dén tranh chap va phai dua ra Toa an, thi ndi dung
viét tay néu trén van dugc coi 14 cin ¢t phap 1y dé Chi bao vé quyén loi ich hop phap cia
minh.

2. Chi P muén dirng mua quyén hdi vién
4 Chi P c6 bit budc phai tra hét tién cho dit khéng mudén mua quyén Héi vién
nay nira khong?

- Can ct Piéu 131 Bo luat Dan su 2015 vé hau qua phap 1y cua giao dich dan su vo
hiéu thi: “I. Giao dich ddn sw vé hiéu khéng lam phdt sinh, thay déi, cham dirt quyén,
nghia vu dan sy cua cac bén ké tir thoi diém giao dich duoc xac lap. 2. Khi giao dich dan
sw vo hiéu thi cac bén khoi phuc lai tinh trang ban dau, hoan tra cho nhau nhitng gi da
nhédn. Trieong hop khéng thé hoan tra dwoc bang hién vt thi tri gid thanh tién dé hodn
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- Can ctr theo khoan 1, khoan 2 Piéu 427 Bo luat dan su 2015 thi: “I. Khi hop dong
bi hity bé thi hop dong khéng cé hiéu lwc tiv thoi diém giao két, cdc bén khéng phdi thuc
hién nghia vu dd thoa thuan, trir thoa thudn vé phat vi pham, boi thuong thiét hai va thoa
thudn vé gidi quyét tranh chap. 2. Cdc bén phdi hoan tra cho nhau nhitng gi dd nhdn sau
khi trir chi phi hop Iy trong thiee hién hop dong va chi phi bdo qudn, phdt trién tai san”.

- Can cr khoan 3 diéu 428 B6 luat dan sy 2015 vé don phuong cham dut hop dong
thi: “Khi hop déong bi don phwong cham dirt thie hién thi hop dong cham dirt ké tir thoi
diém bén kia nhdn dwoc thong bdo cham dirt. Cdc bén khéng phdi tiép tuc thuwc hién
nghia vu, trir théa thudn vé phat vi pham, boi thirong thiét hai va théa thudn vé gidai quyét
tranh chdp. Bén dd thwc hién nghia vu ¢6 quyén yéu cau bén kia thanh todn phan nghia
vu da thuc hién”.

Do d6, trong trudng hop Chi P ¢6 1i do dé don phuong chim dit hop dong thi Chi
s& khong phai tiép tuc thanh toan theo cac thoa thuan trong hop dong s6 HNO00000O.

Truong hop chi ¢6 1i do dé hily bé hop dong hodc dé xac dinh hop dong vo hiéu thi
Chi khong phai tiép tuc thanh toan theo thoa thuan dong thoi phia bén Cong ty C.R.V s&
phai thanh toan lai 30.000.000 VND cho Chi.

+ Liéu c6 thé 1am thé nao dé Chi P dirng mua va khong vi bit tra thém tién
khong? (hién Chi P da thanh toan 30 tri¢u)

- Can ctr Piéu 122 Bo luat dan sy 2015 vé giao dich dan su vo hiéu thi: “Giao dich
dan sy khong co mot trong cac diéu kién duoc quy dinh tai Piéu 117 ciia Bé ludt nay thi
vo hiéu, trie truvong hop Bo ludt nay co quy dinh khac”.

- Cin ctr Diéu 123 B6 luat dan sy 2015 vé giao dich dan su v6 hiéu do vi pham diéu
cAm cua luat, trai dao dtc xa hoi thi: “Giao dich dan sy ¢é muc dich, ni dung vi pham
diéu cam cua ludt, trai dao dirc xd héi thi vé hiéu. Piéu cam cua ludt 1d nhitng quy dinh
cua ludt khong cho phép chu thé thuc hién nhitng hanh vi nhdt dinh. Pao dirc xa héi la
nhitng chudn myee ting xir chung trong doi song xd héi, dwoc cong dong thira nhdn va tén
trong”.

- Cin ctr khoan 1 Piéu 126 B¢ luat dan sy 2015 vé giao dich dan sy vo hiéu do bi
nham 1an: “I. T ruwong hop giao dich dan sw dwoc xac ldp co su nham lan lam cho mét
bén hodc cac bén khong dat dwoc muc dich cua viéc xac ldp giao dich thi bén bi nham
lan ¢é quyén yéu cau Toa dn tuyén bé giao dich ddan sy vé hiéu, triv truong hop quy dinh
tai khodn 2 Diéu nay”.

- Can ctt Biéu 127 B6 luét dan sy 2015 vé giao dich dan sy v6 hiéu do bi Itra dbi, de
doa, cudng ép: “Khi mot bén tham gia giao dich dan sy do bi lia déi hodc bi de doa,

cuong ép thi co quyén yéu cau Toa an tuyén bo giao dich dan sy do la vo hiéu.



Lira doi trong giao dich dan sw la hanh vi ¢é ¥ ciia mét bén hodc ciia nguoi thir ba
nham lam cho bén kia hiéu sai léch vé chii thé, tinh chdt cia doi tuong hodc ngi dung cua
giao dich ddan sy nén da xdc ldp giao dich do”".

- Can ctr Didu 129 Bo luat dan sy 2015 vé giao dich dan sy vo hiéu do khong tudn
thu quy dinh vé hinh thite: “Giao dich dan sw vi pham quy dinh diéu kién cé hiéu luc ve
hinh thirc thi vo hiéu”.

- Can clr Piéu 423 B6 luat dan sy 2015 vé Huy bo hop dong thi: “I. Mét bén c6
quyén hiry bé hop dong va khéng phdi boi thuong thiét hai trong trwong hop sau ddy:

a) Bén kia vi pham hop dong la diéu kién hity bé ma cdc bén da thoa thudn;

b) Bén kia vi pham nghiém trong nghia vu hop dong;

c) Truong hop khdc do ludt quy dinh”.

- Can ¢t Diéu 428 B luat dan sy 2015 vé don phuong chim dat thuc hién hop
dong thi: “1. Mot bén ¢ quyén don phwong cham dit thwe hién hop dong va khéng phai
béi thwong thiét hai khi bén kia vi pham nghiém trong nghia vu trong hop dong hodc cdc
bén co thoa thuan hoac phap ludt co quy dinh”.

- Can ctr diém h khoan 1 Piéu 16 Luat bao vé quyén loi loi ngudi tiéu ding vé diéu
khoan ctia hop dong giao két véi nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung khong co
hiéu luc: “h) Bdt budc nguoi tiéu ding phdi tudn thi cdc nghia vu ngay ca khi té chire, cd
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khong hoan thanh nghia vu cua minh”.

- Can cit khoan 1 Piéu 17 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vé thuc hién hop
dong theo mau: “I. Khi giao két hop dong theo mau, t6 chikc, cd nhan kinh doanh hang
héa, dich vu phdi danh thoi gian hop Iy dé nguoi tiéu ding nghién ciru hop dong”.

Trong email, chi khong viét cu thé 1a chi ky hop dong trong bdi canh nhu thé nao?
Qua trinh chi ki két hop dong c6 bi lira d6i ddn dén chi hiéu sai 1éch vé chu thé, tinh chat
cua ndi dung giao dich khong? Qua trinh tham gia sy ki¢n ho da cam két v&i anh/chi
nhiing gi nhung lai khong dua vao hgp dong? Phia bén Cong ty C.R.V c6 danh mot thoi
gian hop 1y dé chi nghién ctru hop dong khong?

Néu Cong ty C.R.V khong dam bao quyén loi cho chi, khi chi ky két hgp dong chi
bi hiéu sai ndi dung giao dich, hodc cong ty khong cho chi mét thoi gian hop 1y dé chi
nghién ciru hgp dong....thi chi c6 thé vién ddn mot trong cac quy dinh néu trén dé chi ra
vi pham ctia phia Cong ty C.R.V va yéu cau ho cham dit hodc hity bo hop dong hodc chi
c6 thé chi dong don phuong chim dirt hop dong.

3. Viéc thanh to4n 5.000$ va ki nghi 3 tuian & Alma
- Cian cr muc stra d6i Hop dong trong hop dong HN00000O cé ndi dung: “Bdt ky
cam két hodc cam doan nao dién ra truée hodc vao thoi diém Bén mua ky hop dong nay
ma khong dwoc de cdp dén tai van ban nay hodac bat ky phu luc nao thi phai dwoc viét
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thém vao hop dong ndy va cé chit ky ciia bén mua va CRN. Cdc bén dong y rang, khong
dp dung bdt ky diéu khodn hay tuyén bé nao, dit bang miéng hodc bang van bdn, ngodi
cdc cam két trong hop dong”.

- Can ct thu giri ngay 12/09/2020 ctua Cong ty C.R.V vé hop déng mua ban sd
HNO000000 véi ndi dung: “C.R.V sé hé tro Quy vi ban lai san phdm sé hivu ky nghi Alma
ciia Quy vi sau 06 thing ké tir ngday Quy vi hodn tat viéc thanh toin Quyén hoi vién
Classic Escapes cua minh”.

* Trong trudong hop Chi Phwong khong mua quyén hdi vién nira, Chi Phwong
¢6 phai tra 5.0008 khong?

Trach nhiém thanh toan da dwoc dit ra v6i chi khi chi ki hop dong sé HN0000000.
5.0008 nay la gia tri cia ky nghi Alma, trach nhi¢m nay chi hinh thanh sau khi chi da
hoan tat thanh toan theo Hop dong s6 HN0000000. Néu chi khong thanh toan hodc thanh
toan khong dung tién do thi s& khong c6 ki nghi Alma nay. Do d06, néu chi tiép tuc thuc
hién hop dff)ng thi trach nhiém tra 5000$ van dat ra cho chi khi chi chwa hoan tat viéc
thanh toan theo diing tién do hodc khi nghi Alma khong duoc ban lai cho bén thir ba.

Viéc chi Phuong khong mua quyén hoi vién nita duoc hiéu 1a chi don phuong chim
dut thuc hién hop dong. Do d6 néu chi don phuong chim dat thuc hién hop dong thi chi
s& khong phai tra tiép tuc tra 5.000$ cho Cong ty C.R.V.

+* Thw ciia Chi nhanh Céng ty TNHH C.R.V Corp c6 ¥ nghia Phap luat dé rang
budc ho phai ban dwoc ki nghi 3 tudn Alma - Resort gitip Chi Phwong hay khéng?

Thu giri ¢6 thé coi 1a mot thoa thuan hop phéap ciia cac bén vé viéc thuc hién hop
déng mua ban s6 HN0000000 va co gi tri phap 1y twong duong v6i hop dong chinh. Tuy
nhién bén Cong ty C.R.V chi cam két “sé& hd trg” Anh/Chi ban lai san pham sé¢ hitu ky
nghi Alma. Cong ty C.R.V khong cam két “budc phai ban lai duoc”, hodc néu khong ban
lai dugc thi ho s€ xtr Iy nhu nao giap chi. Noi dung van ban nay khong rd rang, khong
dam bao duoc trach nhiém budc phai ban lai ki nghi Alma. Néu trong truong hop Cong
ty tuyén bd khong ban lai dugc ki nghi Alma cho Anh/Chi thi trach nhiém thanh toan
khoan 5.000$ van dugc dit ra cho Anh/Chj .

Néu trong truong hop Anh/Chi van tham gia hop dong nay, Anh/Chi nén yéu cau
phia Cong ty C.R.V ghi rd cam két cuia ho va viéc khau trir trude 5.0008, s6 tién ndy sé
khong thay d6i va Chi khong phai thanh toan trong moi truong hop. Nghia vu thanh toan
5.000% sé khong dat ra cho Anh/Chi ngay ca khi phai Cong ty C.R.V khong ban lai dugc
ki nghi Alma cho Anh/Chi.

Trén day 1a tu van, phan tich quy dinh phéap luét ctia chung t6i. Viéc dua ra y kién tu
van néu trén cin ctr vao cac quy dinh cta phap luat va thong tin do quy khach cung cap.
Muc dich dwa ra ban tu vin nay 1a dé cac ca nhan, t6 chic tham khao.
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Trudng hop trong ban tur van c6 diéu gi gdy nham 1an, chua ro rang hoic thong tin
néu trong ban tu vin khién quy khach chua hiéu hét van dé, rat mong nhan dugc phan
anh cta quy khach. Chung t6i san sang giai dap.

Trdn trong cam on!

Bé phdn tw vin phdp ludt



